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PREZENTARE GENERALA

Spitalul Clinic de Recuperare a luat fiingg in luna mai a anului 1978 i este format dintr-un
ansamblu de construcrii impundtoare ce se ridica pe unul dintre frumoasele dealuri ale Clujului, ca
rezultat al straduingei si visurilor inaintasilor de a da consistensd conceptului de reabilitare medicald.
Activitatea complexa multidisciplinard desfaguratad in spital defineste oferta de servicii medicale de
recuperare, avadnd ca obiectiv prevenirea sau reducerea la minim a consecinelor
fizice/funcgionale/psihice/socioprofesionale rezultate din aparigia unei boli, procesul de recuperare
desfasurdndu-se de la debutul afectiunii i pand la epuizarea restantului funcgional bio-psiho-social.

In contextul internasional actual al sistemelor de sdndtate profilul de recuperare (inclusiv post
covid) a cagstigat o importan¢ad deosebitd pe piaga serviciilor medicale, pornind de la premisa costului
inacceptabil economic, profesional si social al bolnavului care nu a fost integrat intr-un sistem de
reabilitare eficient.

Deasemeni spitalul a fost §i ramdne o recunoscutd si excelentd bazd de invdtamant medical, de la
cel mediu la cel universitar i post universitar. Dintr-un total de 70 medici, un numdr de 19 sunt cadre
universitare integrate.

Toate acestea sunt reflectate in indicatorii de performantd favorabili ai spitalului (managementul
resurselor umane, indicatori de utilizare a serviciilor, indicatori economico — financiari si cei de calitate).

Spitalul Clinic de Recuperare asigura servicii medicale in specialititile cardiologie, neurologie,
balneologie, reumatologie, ortopedie-traumatologie, chirurgie plastica si reparatorie, sustinute de
activitatea laboratoarelor de radiologie si imagisticA medicald, analize medicale, explorari
functionale precum si a bazei de tratament. Personalul unitdtii — 788 angajati (inclusiv medici
rezidenti) apartinand diferitelor categorii profesionale — asigura desfasurarea actului medical in beneficiul
unui numar mediu de 12.000 pacienti spitalizati anual pe cele 403 paturi., si cca 36.000 pacienti
tratati ambulatoriu.

Directii strategice manageriale

Jaloanele strategice au fost stabilite pe domenii de activitate, cuantificate si controlate prin indicatori
de management ai resurselor umane, de utilizare a serviciilor, economico — financiari si de calitate.

Misiunea, viziunea si valorile sunt orientate catre: acordarea celor mai bune servicii medicale
(eficiente, eficace si de calitate) astfel incat sd se realizeze imbundtétirea stdrii de sdndtate a populatiei

deservite.
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Managementul strategic defineste spitalul ca o unitate dinamicd, in dezvoltare si adaptare
permanenta la standardele europene de calitate si la necesarul de servicii medicale ale comunitdtii
deservite. Pentru realizarea acestui deziderat am accesat toate palierele de finangare disponibile,
inclusiv prin proiecte europene, in scopul modernizarii infrastructurii si dotarilor, a cresterii nivelului
de pregatire profesionala a personalului precum gi a confortului pacientului.

1. Proiecte europene si nationale
Péind in prezent au fost finalizate 13 proiecte cu finantare european avand ca obiect:
reabilitarea infrastructurii (Ambulator corp F-hidroterapie),
reabilitarea retelei informatice,
dotarea cu echipamente medicale,
dezvoltarea resurselor umane,
cercetare aplicativa,
dotarea cu echipamente de protectie si aparatura dedicata luptei impotriva Covid-19,
terapia prin arti a pacientilor.
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In ultimii ani s-au achizitionat ECHIPAMENTE SI APARATURA MEDICALA (pentru ATI,
Radiologie, Baza de tratament, Medicina de urgenta si Blocul operator) CU FINANTARE CJ
CLUJ in valoare totala de 8.915.410 LEI.

In anul 2022 s-a_continuat trendul de dotare a spitalului_cu aparaturi, achizitionand
echipamente in valoare de circa 650.000 lei

Spitalul in parteneriat cu CJ Cluj a aplicat pentru 2 proiecte pe POR 2014-2020, astfel:
1. REABILITAREA, MODERNIZAREA EXTINDEREA Sl DOTAREA
AMBULATORIULUI SPITALULUI CLINIC DE RECUPERARE CLUJ-NAPOCA

2. DOTAREA AMBULATORIULUI SPITALULUI CLINIC DE RECUPERARE CLUJ

Cele 2 proiecte au trecut cu succes de faza de evaluare, dar nu au beneficiat inca de finantare. Ele
sunt emblematice preocuparilor constante ale managementului spitalului constand in introducerea de
tehnologii noi (terapia hiperbara), initiativa de pionierat pentru sistemul public de sanatate menite
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sa creasca calitatea actului medical si sa imbunatateasca starea de sanatate a populatiei deservite.

Terapia cu oxigen hiperbaric sau oxigenoterapia hiperbara consta in inhalarea oxigenului pur
sau a aerului imbogatit cu oxigen, la o presiune mai mare decat cea atmosferica, in camere special
amenajate de tip monoloc sau multiloc. Prin oxigenarea tesuturilor de pana la de 10 ori fata de un nivel
“normal” oxigenoterapia hiperbara:
potenseaza mecanismele proprii de vindecare,
genereaza o productie crescuta de celule stem
permite recuperarea pe cale naturala a resuturilor deteriorate.
in privinta efectelor secundare, terapia cu oxigen hiperbar este unul dintre cele mai sigure
tratamente medicale realizate in spitale (contraindicatiile sunt foarte rare)
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In privinta celor 2 proiecte mai sus mentionate spitalul a realizat in 2022 proiectul tehnic aferent
reabilitarii, modernizarii si extinderii ambulatoriului si actualizarea studiului de fezabilitate a dotdarii
cu aparaturd performantd. Aceste demersuri sunt menite sd faciliteze accesarea in 2023 de fonduri in
cadrul programului PNRR.

In 2021 s-au derulat 2 proiecte europene POIM (unul in parteneriat cu CJ Cluj) demarate in
2020, care au vizeat dotarea cu echipamente de protectie si aparatura dedicatia luptei impotriva
Covid-19. (aparat roentgen mobil, monitoare functii vitale de inaltd performanta, aparate de
asistare a respitatiei, termoscanere, analizoare, luminometre, masti halate, alte echipamente),
ambele incepute in 2020.
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In 2022, spitalul a inceput derularea, in parteneriat cu CJ Cluj a Proiectului european
“Cresterea sigurantei pacientilor spitalelor din Municipiul Cluj-Napoca care utilizeaza fluide
medicale” in cadrul Programului european POIM/963/10/1/Sprijinirea ameliorarii efectelor provocate de
criza in contextul pandemiei de COVID-19 si al consecintelor sale sociale.

Alte aspecte administrative

Cerificatul de acreditare al spitalului (procentul neconformitatilor fiind sub 1 %) a fost obtinut
in baza Ordinului Presedintelui ANMCS nr. 603/29.09.2016 fiind valabil de la data de 09.07.2015 péna
la data de 08.07.2020. In contextul actual de criza sanitarda, evaluarea spitalului a fost amanata pentru
trimestrul 11 al anului 2022; astfel in iulie 2022 a avut loc vizita de evaluare a spitalului in vederea
acreditarii ciclul I1.



In cadrul spitalului functioneazd un Consiliu medical, un Consiliu etic si un Comitet de
conformare anticoruptie, ca foruri de autoritate morald, constituite in vederea garantirii punerii in
valoare a principiilor morale si deontologice. Aceste Consilii isi desfasoard activitatea in mod
transparent in conformitate cu prevederile legale, promovind calitatea actului medical, integritatea,
eticd medicala si organizationald la nivelul spitalului.

Politicile implementate in cadrul spitalului sunt urmatoarele:
-Politica referitoare la calitatea serviciilor medicale,
-Politica de management al riscurilor,

-Politica de securitate a sistemului informational,
-Politica anticoruptie,
-Politica de adaptare la contextul pandemic

ACTIVITATEA medicala in contextul COVID-19

Spitalul Clinic de Recuperare Cluj este una dintre cele 3 unititi sanitare care au fost implicate in
combaterea pandemiei si asigurarea asistentei medicale pacientilor infectati Covid-19 inca de la inceputul
perioadei de urgenta in 2020 si pana in prezent, alaturi de Spitalul Clinic de Infectioase si Spitalul Clinic
de Pneumologie — spitale de linia 1 in lupta sistemului sanitar, toate in subordinea CJ Cluj.

Cele 2 valuri epidemiologice ale anului 2021 au determinat cresterea numarului pacientilor Covid
care au necesitat spitalizare, astfel ca s-a depasit capacitatea de raspuns a acestor 3 spitale, si li s-au
alaturat alte unitati sanitare transformate integral sau partial Covid-19, dar implicarea cea mai mare,
experienga cea mai indelungarsd, consumul de resurse cel mai extins a aparginut acestor 3 spitale pe
intreaga duratd a efortului nagional de raspuns la devastatoarea pandemie.

Dintre spitalele implicate, transformarea cea mai radicald a realizat-o Spitalul Clinic de
Recuperare care, spre deosebire de Spitalul Infectioase si Pneumologie ce isi desfasoara activitatea in
domeniul lor de specialitate, a trebuit sa modifice organizarea specifica profilului de recuperare medicala-
cu infrastructura, dotarea si circuitele organizatorice specifice, personal medical specializat in reabilitarea
sanatatii - in structuri functionale si expertiza profesionala dedicate bolii infectioase Covid-19.

S-a impus o redefinire esentiala a intregii activitati, o adaptare continua in functie de evolutia
epidemiei Covid-19 si de normativele permanent actualizate care reglementeaza aceasta stare
exceptionala privind sanatatea publica.




In decursul anului 2022, Spitalul Clinic de Recuperare a functionat in regim hibrid, atat in profilul
sau de expertiza, asigurand servicii de recuperare medicala in regim de spitalizare continua si ambulator,
cat si in profilul boli infectioase Covid-19.

In aceasta perioada am desfasurat activitate in domeniul nostru de expertiza, precum si
functionarea cu includerea si a specialitatii boli infectioase a fost grevata de masurile epidemiologice
necesare pentru tratarea pacientilor cronici adresati spitalului, a pacientilor infectati cu Sars Cov-2, cat si
limitarea transmiterii infectiei Covid-19, care au impus reorganizarea activitatii medicale avand ca si
consecinta reducerea numarului de pacienti care au avut acces la serviciile de recuperare medicala.

Pentru a raspunde solicitarilor legitime si ale pacientilor non-Covid din comunitatea noastra, am
decis pastrarea in activitatea de profil atat a bazei de tratament — care deserveste pacientii ambulatori — cat
si a sectiei Cardiologie, care deruleaza Programe Nationale de Sanatate adresate anumitor afectiuni
cardiace pentru care exista un numar foarte mic de experti si de structuri dotate cu aparatura medicala
inalt performanta necesara.

MASURILE OPERATIVE au vizat: Adaptarea organizatorici si a resurselor umane conform
suportului legislativ, organizarea comunicérii si asiqurarea logisticii necesare.

Teme de planificare/organizare:
Coordonare

Servicii medicale
Comunicare

Siguranta si securitate

Capacitate de supratensiune

Resurse Umane

Resurse Materiale

Reorganizare post situatie de urgenta

Sunt remarcabile 2 aspecte privind activitatea medicald in aceasta perioada:

- Desi spitalul s-a transformat din profilul inizial — de recuperare medicald@ — cu experienzd
profesionald si expertiza medicilor in acest domeniu, in profil hibrid recuperare/boli infecfioase Covid
0 specialitate distinctd, total diferité ca pregatire medicala nivelul de ingrijire si tratament al
pacientilor s-a realizat la cel mai inalt standard de calitate.
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- Pacienrii au fost ingrijifi de echipe medicale multidisciplinare care au intervenit nu doar in
tratamentul patologiei Covid, ci si a celorlalte afecsiuni existente echipele au fost completate de
kinetoterapeuri, psihologi, nutritionist si la nevoie au beneficiat de sprijinul preotului spitalului. Feed-
back-ul pozitiv al paciengilor confirmd recunoasterea calitdtii activitagii noastre — centratd pe
bundstarea fiecdruia dintre ei - atat ca stare de sdndtate, cat gi ca echilibru psihologic si spiritual.

Tot in aceasta perioada, medicii nostri specialisti in reabilitare medicala au initiat si
dezvoltat protocoale terapeutice in recuperare medicali, adresata pacientilor care raman cu deficit
si dizabilitati datorate infectiei Covid. Toate protocoalele sunt puse in practica si se adreseaza tratarii
bolnavilor internati diagnosticati Covid pozitiv precum si pacientilor post Covid.

CONCLUZII

In contextul epidemiologic actual, Spitalul Clinic de Recuperare Cluj-Napoca a rdspuns
prompt si cu profesionalism necesarului de servicii medicale, prin reorganizarea spitalului ca
unitate dedicatd tratamentului pacientilor adresati in profilul unitatii, gestionand si adaptand in
dinamica activitatea patologiei secundare infectioase Covid-19.

Toate acestea au fost posibile datorité implicarii intregului nostru personal — o mare
familie, care a ingeles ca trebuie sd 7si adapteze intreaga experiengd profesionald pentru a raspunde
solicitdrilor unui context medical fdrd precedent si de mare gravitate, cautand soluyii la provocari,
formand echipe multidisciplinare orientate cdtre rezolvarea situayiilor medicale gi organizatorice, si
asumandu-si cu curaj expunerea inevitabila la contagiune — pentru ei si familiile lor, punand pe
primul plan beneficiul comunitdrii. Spitalul nostru a dovedit are oameni atat de frumosi, capabili sa isi
moduleze activitatea in conditii oricat de dificile si sa se dedice pacientilor si comunitatii!

Mulrumim autoritarilor locale Direcsiei de Sanatate Publicd, Consiliului Juderean,
Consiliului Local, Casei Judetene de Asigurari de Sdndtate, pentru organizare si sustinere in
aceastd perioadd deosebit de dificilé! Recunostinga noastrd prietenilor din mediul privat si ONG-
uri pentru implicarea nu doar financiard, care evidengeazd o datd in plus unitatea comunitdii
noastre! Am fost si rdmanem in linia intai a luptei sistemului medical, cu inima deschisd si
intreaga noastrd expertiza profesionald!

Manager,
Dr. Sanda Patrichi
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